Giltig ab 01.01.2021 Stand 11.11.2020

Preisliste fur private Kunden

Alle Preise sind netto. Es gelten die zur jeweiligen Rechnungsstellung giiltigen MwsSt. Sdtze.

Alle alten Preislisten und Preise verlieren mit Glltigkeitsbeginn dieser Preisliste ihre Gltigkeit.

Wartungsvertrage mit festgesetzten Stundensétze sind innerhalb der Laufzeit nicht von Anderungen
der Preise betroffen.

Anfahrt

Die Anfahrt wird pro KM mit 1,00 Euro berechnet.

Preise ohne Wartungsvertrag

Fernwartung: 45 Euro/Stunde
Vor-Ort: 55 Euro/Stunde, zzgl. Anfahrt
Es wird je angebrochene Viertelstunde berechnet, die erste halbe Stunde wird komplett berechnet.

Ohne Wartungsvertrag erfolgt keinerlei Wartung oder Uberwachung an bestehenden Systemen. Der
Kunde muss jede Aktion einzeln per Mail oder Telefon in Auftrag geben.

Stundenpakete

3-Stunden Paket

Sie buchen ein monatliches Freikontingent von 3 Stunden. Diese Stunden kénnen sowohl Vor-Ort als
auch per Fernwartung in Anspruch genommen werden.

Am Ende des Monats verfallen nicht genutzte Stunden. Die Mindestlaufzeit betrdagt 3 Monate.
Paketpreis: 120 Euro/Monat

Stunden, die Uber das Freikontingent hinausgehen, werden zu den oben genannten Preisen
berechnet.

Es wird jede angebrochene Viertelstunde gegen das Kontingent verrechnet.
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6-Stunden Paket

Sie buchen ein monatliches Freikontingent von 6 Stunden. Diese Stunden kénnen sowohl Vor-Ort als
auch per Fernwartung in Anspruch genommen werden.

Am Ende des Monats verfallen nicht genutzte Stunden. Die Mindestlaufzeit betrdagt 3 Monate.
Paketpreis: 220 Euro/Monat

Stunden, die Uber das Freikontingent hinausgehen, werden zu den oben genannten Preisen
berechnet.

Es wird jede angebrochene Viertelstunde gegen das Kontingent verrechnet.

Wartungsvertrage

Wir bieten Ihnen gerne Wartungsvertrage fir Ihre Infrastruktur an.

Da sich der Wartungsvertrag nach der Grol3e Ihres Netzwerks richtet, sprechen Sie uns bitte fiir ein
passendes Angebot an.

Im Folgenden finden Sie Beispiele fir verschiedene Wartungsvertrage.

Wartungsvertrag Monitoring Clients

Zentrales Management lber Solarwinds RMM

- Zentrale Verwaltung ihrer PCs inkl. Android/iOS Tablets

- Uberwachung der Auslastung der PCs

- Uberwachung von Updates ihrer PCs

- Automatisches Patchmanagement (Installation von Updates)

- Uberwachung der Datensicherung

- Moglichkeit, Werte mittels eigener Skripte zu prifen

- Maoglichkeit, automatisierte Aktionen mittels eigener Skripte auszufiihren
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Microsoft365/0ffice365

Wartungen an Office365/Microsoft365 setzen voraus, dass die Lizenzen Uber uns bezogen werden.

Wartungsvertrag Datensicherung

- Uberpriifen der Datensicherung
- Ricksicherungstests fiir einzelne Dateien
- Rucksicherungstests fiir vollstdndige PCs oder Server

Gerne bieten wir auch privaten Kunden erweiterte Wartungsvertrage an. Sprechen Sie uns dazu
einfach an!

Alle Vertrage und Stundenpakete haben, sofern nicht anders angegeben, eine Erstlaufzeit von 6
Monaten und kdénnen beliebig kombiniert werden.

Nach 6 Monaten verlangern sich die Vertrage automatisch um weitere 3 Monate.

Die Vertrage konnen 4 Wochen vor Ende der Laufzeit gekiindigt werden.
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